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Case study:

Individualizované
doporucovani
produktu v Pilulka.cz
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Kdo za Zoe.ai stoji?

Lundegaard a.s. vyviji chytré digitalni nastroje
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Hlavni vyhody

Zoe.ai

lundegzard
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Personalizované doporuceni produktt pro kazdého v e-
commerce

Doporuceni na zakladé chovani v realném ¢ase béhem
aktualniuser session

Lepsi vysledky diky konfiguraci model(i na miru
Self-learning Al powered doporuceni

Plug & Play — moznost rychlého napojeni
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lepsi Zivot

8 Pilulkaje nejvetsi ceska online lékarna s trzbami

3,6 MLD K¢
8 Aktualné pusobi ve 4 zemich EU (CZ, SK, AT, HU)
Situace v Pilulka.cz ® Pilulka vyuzivala vlastni doporu¢ovani produktd

na rlznych rekomendacnich plochach, zalozené
na jednoduchych pravidlech

® Cilem bylo maximalne personalizovat nabizené
zbozi a cilit ho na konkrétni individualni
preference kazdého z uzivatelu z 2

8 Byl kladen velky dlraz na rychlé nasazeni .

lundegzard




1.Nasazeni sondy (kolektoru) pro sbér dat ZOem
¢ Jednoduchy JavaScript v hlavicce webu
2. Napojeni se na produktovy feed Pilulky

® Integrace vcetné pribéznych aktualizaci
jednoduse pres API

rNv 7 4 A4 ? ) | ) ) _l .
Klic k USpEChU . 3. Analyza sebranych dat o chovani uzivatelu
7 8 Cisté na strané Zoe.ai tymu, dllezité pro poskytnuti kvalitni
JEd nOd UCha potravy pro trénink Al modelt
implementa cel 4. Schvaleni podoby reco ploch
® Diky injektazi Zoe.ai widgetu nulova prace na strane Pilulky
5. AB test

® Stanoveni dllezitych metrik pro vypocet vykonnosti Zoe.ai
doporuceni

lundegzard 6. Vyhodnoceni
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A/B Test Vyhodnoceni
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® 1) Predkosik — modalni dialog pfri pridani
produktu do kosiku

Scénare v ramci AB

® 2) Kosik — doporuceni produktu primo v kosiku
testu

® Byly pouzity vlastni widgety automaticky
prizpusobené prostredi Pilulky (viz nize)

lundegzard
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MILUJT (BE) s valentynskymi slevami az 40 %.

-I Ik [ Hiedsjte na Pilulka.cz £2 Doprava % Kontakt O & prinisitse
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trzby/uzivatele hodnota v kosiku prokliky z plochy
Jak to dopadlo?
Lze Vy'sled ku verit? ® Narlst trzeb na uzivatele o 4 % je
h statisticky vyznamny

datetime

lundegzard
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® Vysledky prokazaly pozitivni efekt na
zvyseni engagementu a trzeb o 4 %

® V navaznosti na dobré vysledky jsme
pridali Zoe.ai doporuceni na dalsi plochy,
napr. doporucené balicky produktu -
bundles

Zaverem

8 Chystame zaclenéni Zoe.ai do mobilni

aplikace pro verne zakazniky ! ; :
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Pohled zakaznika

lundegzard
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“Nastroj Zoe.ai nam pomohl nabizet zakaznikim
relevantnéjsi produkty v doporucovacich plochach. Diky
tomu je vyuZiti téchto ploch vyrazné efektivnéjsi. Nyni
uvaZujeme o dalsich mistech, kam muzeme umélou
inteligenci zapojit.”

Jozef Filo
E-commerce Product Manager

+pilulka




Dalsi reference

lundegzard

@QHeureka =@

® Nejveétsi marketplace a produktovy srovnavac ve
stredni Evropé

® Vice nez 5 miliont uzivatell dennég, pres 29 milionu
produktd

® Jakovhodny scénar byla zvolena nejnavstévovanejsi
reco plocha — vypis produktl v kategorii

8 Cilem bylo poskytnout zakaznikim Heureky co
nejpresnegji zacilené produkty dle individualnich
preferenci v kazdé kategorii

Revenue per sessionvzrostloo 5-15%
dle jednotlivych produktovych kategorii
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Zeptejte se naSich expertu

Michal Krnak

Business Development
michal .krnak@lundegaard.eu
+420 777 459 992

Lukas Matéjka
Head of Fast Data and Al
lukas.matejka@lundegaard.eu

lundegaar d @ zoe.lundegaard.ai
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